S\/O ne POLITICA INTEGRADA DE GESTAO
QUALIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO

De Portugal para o Mundo, a SYONE colabora com parceiros lideres implementando projectos-
missao criticos e ajudando as organizagdes a aumentar a sua agilidade e conduzir Transformacao
Digital.

Reconhecida como Centro de Competéncias para tecnologias Open Source como Red Hat, Elastic,
Zabbix, Microsoft, Camunda, e outras, historicamente a Syone tem estado presente em mais de 500
clientes e mais de 15 paises.

No ambito da sua politica do Sistema Integrado de Gestao, estabelece as seguintes diretrizes:

QUALIDADE

A SYONE esta empenhada em melhorar continuamente a organizacao para alcancar a exceléncia
operacional das suas atividades e garantir um grau de satisfacao elevado perante as expectativas dos
clientes e restantes partes interessadas.

Nas suas atividades, a SYONE organiza-se para melhorar continuamente o sistema de gestao
integrado, estabelece objetivos e compromete-se a aperfeicoar a eficacia, cumprindo os requisitos
legais, normativos e regulamentares aplicaveis, assim como outros que a empresa subscreva.

SEGURANCA DA IIVFORM/I(.'ﬁO

A SYONE considera a informacao como um ativo essencial para o cumprimento das suas funcoes.
Assume como compromisso a promogao e a implementacao dos niveis de seguranca apropriados que
permitam proteger tanto os recursos dos sistemas de informagao como a informacao processada,
armazenada ou transmitida pelos mesmos. Assegura o cumprimento da legislacao aplicavel,
garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacao, assim como a gestao dos
incidentes de seguranca que possam afetar a mesma. Através do sistema integrado de gestao,
assegura o cumprimento dos requisitos normativos e codigos de boas praticas, para identificar,
quantificar, prioritizar e tratar os riscos e ainda assegura o compromisso da melhoria continua.

Os compromissos assumidos na Politica Integrada de Gestao envolvem toda a organizagao,
assumindo a Direcao a responsabilidade pela sua comunicagao e implementacao, comprometendo-se
a atuar com foco no alcance dos objetivos estabelecidos.
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